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Miele Servis Sertifikasi ile birlikte sunulan bir Miele cihazi satin alarak bilingli bir sekilde yliksek kaliteyi,
ideal kullanim kolayligini ve maksimum koruma altindaki uzun bir kullanim émriinii sectiniz.

Gonil rahathgi ile kullanin ve cihazinizin keyfine varin!

Miele Tirkiye, Miele Servis Sertifikasi S6zlesmesi siiresince,
ariza durumunda sayfanin diger yiiziinde bulunan sartlar ve kosullar altinda tiim tamirleri karsilamayi kabul eder.

Bu Miele Sertifikasi yalnizca asagida belirtilen cihaz i¢in gecerlidir:
Model:

Seri No:

Satin Alinma Tarihi:

Gecerlilik Siiresi:



Soézlesme Esaslari - Miele Servis Sertifikasi

S6zlesme asagidaki hUkimleri icerir:

l.
1.

2.

Miele Servis Sertifikasinin siiresi ve baslamasi

Miele Elektrikli Aletler Dis Tic. ve Paz. Ltd. Sti. (“Miele TUrkiye”) cihazinizin satin alinmasindan itibaren 2 yil garantiyi taahhtt eder.
Miele Turkiye, Miele Servis Sertifikasl ile, garanti stiresi dahil toplam bes (5) ya da on (10) yil boyunca tamir bedellerini karsilar.
Garanti sUresinin ne kadar uzatildigi ve bu hizmetin bedeli Miele Servis Sertifikasinda belirtiimistir.

Makinenin garanti dahilinde tamiri ya da yedek parcalarin saglanmasi sézlesmenin suresini asmamalidir.

Kosullar

Miele Servis Sertifikasi'nin gecerlilik kosullar:
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IV.

Cihazin bulundugu adres TUrkiye‘de olmalidir.

Cihaz yetkili bir Miele Acentesinden veya dogrudan Miele TUrkiye’den satin alinmis olmalidir.

Sertifika Turkiye’den satin alinmis olmalidir.

Sertifika belirli tek bir cihaz igin gecerlidir ve baska bir cihaz icin kullanilamaz.

Sertifika, cihazin satisini takiben 60 gln icerisinde veya Yetkili Servisler tarafindan kurulum aktivasyon islemleri gerceklestirilirken alinmall ve
kaydettiriimelidir.

Sertifikanin kapsami icinde sunulacak olan hizmetler yalnizca Turkiye’de saglanacaktir.

Talep ediimesi halinde, fatura ve servis sertifikasi servis teknisyenine gosterilmelidir.

Miele Servis Sertifikasinin kapsami ve etki alani

Makine arizalari, makul bir strede etkilenen pargalarin Ucretsiz olarak tamiri ya da degistiriimesi suretiyle duzeltilir.
Tum yol, iscilik ve yedek parga masraflari Miele TUrkiye tarafindan karsilanir. Degistirilen parcalar ya da cihazlar Miele TUrkiye'nin mali haline gelir.

Sertifikanin kapsami altindaki hizmetler yalnizca Miele Turkiye tarafindan yetkilendirimis teknik servisleri tarafindan verilebilir.

Makine ekonomik tamir &mrind tamamlamissa (cihazin onarim bedeli cihaz bedelinden ylksekse veya cihazin onarimi mimkUn degilse),

Miele TUrkiye cihaz tamir etmek yerine, musterilerinin cihazlarinin rayi¢ bedelini 6deme hakkini sakli tutmak suretiyle misterilerine esit degerde

yeni model bir cihaz saglar. Cihazinizin rayi¢ bedeli Miele Turkiye tarafindan karsilanirsa, bu sertifika gecersiz olur.

Eger Miele Turkiye cihazi degistirirse, kalan sertifika stresi yeni cihaza aktarilir.

Miele Servis Sertifikasi, Miele TUrkiye tarafindan yetkilendirilmis teknik servislerinin agir veya kasti ihmalinden kaynaklanan zararlar hari¢ olmak tzere,
Miele Turkiye'ye karsl zarara iliskin diger tazminat taleplerini kapsamaz.

Sarf malzemelerinin ve aksesuarlarin tedariki bu sézlesmenin kapsaminda degildir.

Miele Servis Sertifikasinin Sinirlari

Miele Servis Sertifikasl, asagidaki maddelerin olusmasi halinde tamir masraflarini kapsamaz:
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Miele Turkiye tarafindan yetkilendiriimis teknik servisler tarafindan yapilmamis montajlar; — 6érnegin, ilgili glivenlik yénetmeliklerine ve yazili igletim
ve montaj yonergelerine uyulmamasi

Uygunsuz kullanim ve igletim — érnegin uygun olmayan deterjan ve kimyasallarin kullanimi

Turkiye disindan alinmis bir makine kullanim i¢in uygun olmayabilir ya da farkli teknik dzelliklerden 6tart kisitlamalara tabi olabilir.

Dis etkenler — drnegin; nakliye, carpisma ve sarsma, kotl ¢evre kosullar ya da doga olaylari gibi dis etkenler nedeniyle olusan hasarlar
Miele Turkiye'nin egitim verdigi ve yetkilendirdigi teknik servisleri tarafindan yapilmamis montaj, tamirler veya tadilatlar ya da bu islemler
neticesinde olusan arizalar

Miele Turkiye tarafindan izin veriimis olan orijinal yedek parcalarin veya aksesuarlarin kullanimamasi

Cam kirlmasi ve arizall lambalar olmasi

Elektrik sebekesi kosullarinda meydana gelen ve Ureticinin belirttigi toleranslart asan dalgalanmalar olmasi

isletim talimatlarina uygun sekilde temizlik ve bakim yapilmamasi

Bilgilerin Korunmasi
Kisisel bilgiler, kisisel bilgilerin korunmaslyla ilgili yasalara tamamen uyularak ve yalnizca sdzlesmedeki taahhdtlerin yerine getirilmesi
amaciyla kullanilacaktr.

Uyusmazliklarin Géziimii

Bu s6zlesme Miele Turkiye ve tacirler veya kamu tlzel kisileri arasinda yapilirsa, hiiktimlerinin yerine getirilmesi ve yorumlanmasi veya islerin
gerceklestirimesi ile ilgili olarak bu s&zlesmeye taraf olanlar arasinda anlasmazlik ¢ikmasi halinde ve iyi niyet cercevesi igerisinde bu anlasmazliklarin
¢ozilememesi durumunda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Sozlesme iptali

Taraflar bu s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 2 hafta icinde herhangi bir neden belirtiimeksizin yazili bir bildirimle (6rnegdin mektup, faks,
e-posta aracilidi ile) sézlesmeden donebilirler. Bu durumda musterinin 6demis oldugu Miele Servis Sertifikasi bedeli Miele Turkiye tarafindan
iade edilir. S6zlesmenin iptal talebi bildirimi asagidaki adrese yapilacaktir:

Seba Office Boulevard

Ayazaga Mah. Mimar Sinan Sokak,

No: 21 D Blok D:53 | 34396 Sarlyer | istanbul
Tel: (0212) 390 71 00

E-posta: info@miele-tr.com

Sozlesmenin iptali durumunda orijinal s6zlesme yukaridaki adrese gonderiimelidir. Mayis 2021'den itibaren gegcerlidir.



